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INTRODUCCION

Felicidades por haber adquirido GEST TPV. Esta GUIA RAPIDA
de GEST TPV ha sido disefiada con el objeto de ensefiarle de
forma préctica y sencilla el manejo basico del programa.

El uso del programa puede efectuarse mediante teclado, ratén, o
bien mediante pantalla en caso de que la pantalla de su TPV
(Terminal Punto de Venta) sea tactil.

Antes de que empiece a utilizar GEST TPV, debera de haber
instalado el programa central GEST-CONF CADENAS o GEST-
INTEGRADO.

Consejos précticos

Una vez se haya familiarizado con el programa recomendamos
leer la ayuda pulsando el botdén ayuda desde la ventana principal
de GEST TPV.

No apague la TPV sin haber abandonado correctamente el

programa.



PUESTA EN MARCHA

Una vez instalado el programa en la TPV proceda a encenderla,
pasados unos segundos aparecera la pantalla de inicio a GEST
TPV.
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Pulse <INTRO> en Caja n° [ 1] ( Por defecto se considera una

sola caja en una misma tienda)



Comprobara que en la pantalla se encuentra :

Zona Superior:
Contiene informacion adicional y parametros del programa. Nombre

de la tienda, fecha, hora...

Zona de Botones
Los botones inferiores le indican la TECLA DE FUNCION que puede

pulsar para realizar cada operacion.

Los botones izquierdos recogen las diferentes posibilidades a la hora

de ejecutar cualquier tarea de la TPV.

Seleccionaremos la opcién deseada tecleando el ndmero inicial
(1,2,3,4,..) o TECLA DE FUNCION, posiciondndonos con los

cursores y pulsando <INTRO>, o bien con un un click del ratén .

1.1 REQUISITOS

Para poder iniciar una sesion de trabajo habitual y que ésta tenga un

minimo de garantias, debera tener debidamente configurada su

tienda. La configuracion sélo es necesario realizarla una primera vez.



1.1.1 CONFIGURACION

Para acceder al menu de configuracion pulse F12/Utilidad y elija la
opcion
1. Configuracién.

Aparecera la siguiente ventana:

&, Configuracin General -0l x|

PGE”E@"T\EKEISIT\pnsdEArreg\ns oo e | ([ ([ ]| AR e

Base daDalos |[\\Gervapa\serv_ciProgiamasw\Cai\Mdb Caigmd Tienda Ne| 1 Lees Configacin Tienda
Canfiguracion de opciones en Pantalla
- P
Campafia Por Defecto ,_1 NdeTiendas| © ¥ Gato - mentao
Fecha de Inicio de Reb:
Fena e nen GeHetaa (/08,2002 F TopmoSeida [ Areghs
Cédigo de Apertura de Cajd
CRERERFRITRE AT ¥ Traspaso Entrada ¥ Datos Clientes
Modificar Precios Porcentaie Tickets 0 ™ Pedidos ™ Teclado en Pantalla
¥ Subit [ Bafa L, I™ Modficar Venta [~ Contral de Access
Comisién por Vendida
1A PorDafcts [T apolobrads | ¥
Lisancia para ot loos s moviienios. [ §
NeMovimisnto (1 ] NET'ESPBSBI 1 Forma dz Actuglizarse con el [AD5L =
B 1 Proarama Central ]

Aceptar Abandonar

Presione el boton “Leer Configuracion por defecto” que se encuentra
en la esquina superior derecha de la ventana.

Como minimo debera tener establecida la ruta de la Base de datos.
Por defecto se encuentra en l:\cajaw\caja.mdb. Pinche con el ratén

en el botén

—I en caso de que se encuentre en otra ruta y selecciénela.



IMPORTANTE

Rellene los campos en negrita:

Tienda n°® debe de poner el nimero por el que se
reconoce a la tienda dentro de la
cadena. Si s6lo es una tienda ponga un
1.

N° de Tiendas Indique el numero de tiendas que
componen la cadena. Si es s6lo una

tienda ponga un 1.

Para el Codigo de apertura de cajon pdngase en contacto con su
distribuidor, quien le proporcionara una cadena de caracteres para

la apertura.

Sitlese en la pestafia de tiendas que aparece al final de la parte
superior y rellene los nombres de las tiendas que componen la

cadena.

Si lo desea puede ir activando las pestafias superiores y

configurando los distintos menus.



1.2 ABANDONAR EL PROGRAMA

Desde la pantalla inicial cuando pulsamos la tecla <ESC> , el
programa entiende que queremos abandonar GEST TPV vy finalizar

la sesion de trabajo.

Cuando queramos apagar la TPV para finalizar el trabajo, siempre
deberemos “salir” del programa primero y después desconectar el
ordenador.

Si se desconecta el ordenador de la TPV cuando ain se encuentran
“dentro” del programa, se corre el peligro de deteriorar la informacion

de las bases de datos internas.

Cuando desee salir del programa desde la pantalla inicial:
Pulse <ESC>

Aparecera el siguiente recuadro:

Cajaw i

éQuiere abandonar el programar

Pulse <INTRO>

Ahora puede apagar la TPV si lo desea.



1.3 ACCESOS

Si esta activada la casilla control de accesos, a lo largo de todo el

programa se activara la proteccién de accesos.

Clave de acceso ||

El supervisor sera el encargado de asignar nimeros secretos a
los distintos usuarios y de otorgar permisos, de esta forma podra
dar accesos o no de forma individual a las zonas del programa

que el determine.
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2. VENTAS
2.1. EMPEZAR UNA VENTA
Pulse <INTRO> sobre la opcion 1. VENTAS que aparece iluminada

en otro color, para acceder a la ventana de ventas. Aparecera la

siguiente ventana:

ToTaL | 0.00

F1.. .COBRAR




2.2 VENTANA DE OPERACIONES

Desde esta ventana se puede realizar cualquier tarea propia de la
TPV.

Sin tener que abandonar la ventana de operaciones podra realizar
la venta secuencial de articulos a un cliente, aun cuando se

produzcan diferentes situaciones; ventas, abonos, sefiales ...

221 DESCRIPCION

El modo de edicion de la Ventana de Operaciones es en formato
Tabla.

Es decir , los campos estan situados por columnas.

La 12 linea indica las diferentes columnas de que va a constar cada

articulo.

CAMPOS GENERICOS

Ven Vendedor
Campo que permite introducir el nUmero de vendedor que realiza la
operacion. Por defecto siempre aparece activado en video inverso

el nimero 1.

11
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Referencia

Este campo se divide en dos partes diferenciadas por el simbolo /
La primera parte consta de un espacio de 6 digitos donde podemos

introducir el n® de referencia de la etiqueta del articulo o n°® de matriz.

La segunda parte consta de un espacio de 2 digitos donde podemos
introducir el n°® de campafa al que pertenece la prenda. Por defecto
aparece el n° de campafia actual.

Los articulos idénticos, igual proveedor, modelo, color, talla, tienen el

mismo n° de referencia en la etiqueta.

Una vez introducido el NUMERO de articulo completo, ya sea
manualmente o mediante el lector, si se ha efectuado con
anterioridad la importacion del almacén desde el programa
CENTRAL GEST-CONF CADENAS, se visualizaran los datos
siguientes del articulo en las columnas visibles:

. Concepto

. Color

. Talla

. Cant

. Descuento  Dto

Campo de dos posiciones que permite introducir un ndmero



positivo, que sera el descuento en tanto por ciento a aplicar en el precio
del articulo.
. Precio

. Importe

Si se desplaza con el cursor hacia la derecha o bien con la barra de

desplazamientos apareceran las siguientes columnas:

. Pro (N° de Proveedor)
. Arreglos

. Motivo

222 FUNCIONAMIENTO

La forma de operar en esta ventana es mediante el desplazamiento por
los campos pulsando la tecla <INTRO> o mediante las teclas de flecha,
en el campo que esté sobreiluminado.

De esta forma se introduce en las columnas precisas, la informacion

necesaria para la venta, o se confirma la ya existente
Existen tres modos de operacion:
_Modo Venta: N° ARTICULO/N® CAMPANA Ejeml. 23000/3

_Modo Abono: -N° ARTICULO/N® CAMPANA Ejeml. —3000/1
_Modo Matriz: N° MATRIZ/0 Ejeml. 20/0

13
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IMPORTANTE . En la VENTANA DE OPERACIONES ,estos
tres modos conviven perfectamente en una misma operacion
de un cliente . No se debe abandonar la VENTANA DE
OPERACIONES para hacer un modo u otro .

2.2.2.1 MODO VENTA

Al realizar una venta se pueden dar diferentes casos, veamos los mas

comunes:

_1. Venta de un articulo debidamente etiquetado, reconocido y con
stock en el ordenador. Ejemplo: Al introducir en la TPV el n® de

articulo esta nos devuelve los datos correspondientes a dicho articulo

_2. Venta de un articulo debidamente etiquetado, no reconocido por la
TPV.

_3. Venta de varios



2. Ejemplo: Cuando no esta actualizado el almacén de la TPV. A
continuacién apareceran “vacias” las columnas, al no localizar el
articulo en el almacén. El cursor se desplaza a la columna PRECIO
Teclee el precio que proceda <INTRO> , se visualiza el precio
correspondiente en euros y avanzamos a la siguiente linea.

Debe de evitarse vender un articulo pendiente de informatizar ya que
se pueden producir descuadres en el almacén.

Para realizar la venta deberemos intentar introducir como minimo el
modelo, concepto ,color ,talla y proveedor. Escribiendo en los campos
adicionales la mayor informacion del articulo
(TAURO,FALDA,AZUL,44,3).

3. Venta de varios.

Cuando existe un articulo de campafias pasadas que no se ha
informatizado, realizaremos la venta utilizando el n® de referencia 2
(varios).

Para realizar la venta usaremos como n° de referencia el 2/1 que

pertenece a articulos sin informatizar (varios) .

Pulse <INTRO> para confirmar el n® de vendedor.

Teclee 2 <INTRO> <INTRO> .

15



16

A continuacion aparece las columnas con la palabra VARIOS , y el

cursor se desplaza a la columna de precio.

2.2.2.2. MODO ABONO

Es cuando el cliente nos devuelve un articulo que ya ha sido vendido.

La forma de identificar un abono en CONF TPV es introducir el n° de
articulo en negativo, es decir, con el signo — delante y operar igual que en
el modo venta.

Vea como el PRECIO figura en negativo y se descuenta la cantidad del

abono.

2.2.3 MODO <ESC> Abandonar la venta

La tecla < ESC > a lo largo de CONF-TPV tiene la finalidad de
retroceder y anular el Ultimo proceso.

La VENTANA DE OPERACIONES puede abandonarse sin guardar
ningln cambio en cualquier momento pulsando la tecla <ESC>
Abandonar.



224 FINALIZAR LA VENTA

El boton alargado de la dltima linea de la pantalla indica el modo de

finalizar la venta al cliente .Pulse cualquier <F> para finalizar y cobrar.

F1....COBRAR

<F> son las teclas situadas en la parte superior del teclado que van
numeradas del 1 al 12, F1,F2........ F12. Pulsando cualquiera de ellas
pasaremos al cobro.

Al finalizar la venta accedera a la ventana de cobro y apareceran los
siguientes recuadros:

M-Metalico - 50.00
1 caja madrid -

En el siguiente recuadro existen dos ENTREGA. So6lo se accedera al
segundo ENTREGA cuando exista un cobro combinado.
Pulse <INTRO> para confirmar el TOTAL

17
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Elija del primer recuadro la forma de pago, por defecto aparece Metalico.

Si su cliente va a pagar con tarjeta, puede acceder al menu de pago
desplazandose con los cursores o bien desplegando el menu con el
raton.

Le apareceran otras opciones (1,2,3,4 etc..). Estas opciones
normalmente vienen definidas de la configuracion del GEST-CONF
CADENAS (Central), normalmente a estos nimeros se asignan hasta 9

distintas tarjetas de crédito.

Pulse <INTRO> <INTRO> y confirme fin de venta <INTRO>

Cajaw i

{Esta sequro de Finalizar la ventar

2.2.4.1. COBRO COMBINADO

Es cuando un cliente quiere pagar una parte en metalico y otra con
tarjeta de crédito o talon.

Teclearemos el importe de la primera cantidad y seleccionaremos la
opcion deseada del primer recuadro de forma de pago, tecleando el n°

inicial , posicionandonos con los cursores pulsando <INTRO> o bhien



mediante el ratén, a continuacion se rellena automéaticamente el importe

del resto pendiente , elegimos la siguiente forma de pago y finalizamos.

Se abre el cajon portamonedas y se imprime el Ticket.

2.25 TICKET

Es el resultado impreso de las operaciones realizadas.

Para que aparezca el ticket debe estar la impresora encendida y
correctamente dispuesta.

2.2.6 MODO MATRIZ

Una matriz se produce cuando existe una situacion de descuadre entre

lo debido y lo pagado, independientemente del modo en que se haya
llegado a esa situacion (abono, venta, etc. ).

MATRIZ 28]

Faguel Martin

19
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2.2.6.1. (Qué es una Matriz?

Una Matriz es un registro donde se guarda un ndmero (n° de
Matriz) y los datos del cliente a quien pertenece.

Con el n° de Matriz podemos saber cual es la situacién actual del
cliente.

El n° de Matriz lo asigna el programa y los datos del cliente
debemos introducirlos.

Una Matriz aparece siempre activa mientras exista situacion de
descuadre. Una vez que esta situacion desaparezca, la matriz se

cierra.

Acceso a una Matriz

Cuando existe una Matriz, el modo de acceder a ella es
introduciendo en el lugar correspondiente al n° de articulo, el n® de

matriz del ticket, con el n° de camparfia 0. Ejemplo 238/0



2.2.6.2 Descuadre provocado

Cuando se quiere abrir un registro de matriz, para reflejar los
movimientos de un cliente, sin que exista una situacion de descuadre
real, podemos provocar un descuadre de 1 céntimo en el dinero
entregado por el cliente.

2.2.7 MODO DESCUENTO

Existen dos posibles formas de descuento:

1° Descuento lineal. Se aplica s6lo a un articulo determinado.

Cuando introducimos la referencia podemos movernos con los cursores
a la columna descuento (Dt) e indicar el porcentaje que se desea hacer.

2° Descuento global. Se aplica al importe total de la venta.

Se activa cuando tecleamos en TOTAL una cantidad inferior a la que
figura. Aparecen los siguientes recuadros:

Do 24 Total Dto. Motivo Descuento
2687 2.00 HCliente WIP

21
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Se puede modificar la cantidad del descuento o bien el tanto por ciento
que se quiere aplicar tantas veces se quiera, actualizandose

automaticamente las dos cantidades.

2.3. ARREGLOS

El apartado de prendas para cualquier tipo de arreglo es muy usual, por

ese motivo la forma de hacerlo es muy sencilla.

Sitlese en la PANTALLA DE VENTAS.
Aparentemente no existen mas columnas, pero teclee el cursor
repetidamente hacia la derecha hasta que aparezca el recuadro de

arreglos.

[Pecic  [iBayo Falda
5133 Ipajo Pantalén
109 Bajo Chaqueta
Cinlura

Mangas
Sisa
Cremallera
Dobladille




Una vez situado en la columna de arreglos pulse la barra

espaciadora y le aparecera el menu de arreglos.

Escoja el arreglo que corresponda pulsando de nuevo la barra
espaciadora sobre el arreglo a elegir. Puede elegir distintos arreglos,
para quitar un arreglo, pulse nuevamente sobre la barra espaciadora

3 GASTOS

La opcion 2.GASTOS del Menu Principal, permite introducir cualquier

gasto que se produzca en la tienda.

Desde el Menu Principal:

Teclee 2

Aparecera el siguiente recuadro:

23
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S Gastos : =10 =l

VYendedor Ticket Concepto Importe
B (R

ACeptar ‘ ESC |

Introduzca el vendedor, el n° de ticket es opcional , el concepto y el
importe, pulse <INTRO>

Se abre el cajéon portamonedas.

4  TRASPASOS

Esta opcion le permite realizar traspasos de mercancia entre tiendas o
almacenes. Ya sea para enviar articulos de nuestro stock o bien para
recibir articulos del stock de otra tienda.

Sitiese en el MENU PRINCIPAL vy elija 3. Traspaso



f Traspaso entre Tiendas

Salida

Color Talla[Descripcio Pro_[PVP
» 1 0 0,00

Entrada

A continuacién aparece un submenu que le permite elegir entre

SALIDA y ENTRADA de mercancia.

SALIDA DE MERCANCIA

Elegiremos esta opcién cuando vayan a salir articulos de nuestro

stock cuyo destino sea otra tienda perteneciente a nuestra cadena.

25
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ENTRADA DE MERCANCIA

Elegiremos esta opcion cuando nos lleguen articulos cuyo origen sea
del stock de otra tienda perteneciente a nuestra cadena. Esta opcién

no debe usarse cuando recibimos mercancia del almacén central.

IMPORTANTE:

Si en una de las tiendas ,a esa mercancia se le da SALIDA la tienda
que recibe no debe de dar ENTRADA. Ahora bien si por algin motivo
no se ha podido dar SALIDA, la tienda que recibe si debe de dar
ENTRADA.

5 PEDIDO

La opcion 4.PEDIDO, le permite realizar posibles pedidos de
articulos de repeticion.

Todos los pedidos que se realicen se exportaran al programa central
GEST-CONF CADENAS.
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MOVIMIENTO

Elija la opcion 1 del mend y pulse <INTRO>

2. Movirien,Historicos

W) Fichero

=& x|

Movimientos

Movimi |Ven |Numer [Tipo|PV.P. |Descuen PagadolPagado2F.Pag |Matriz |Fecha Ca |Modelo =
165 101 12VE 85,00 0,00 8500 0,00/M 18/04/2005 |1 (0004917
166 101 gvE 33.00 0.00 27319/04/2006 |2 |22
166 101 Co 3.00 30,00 0.00M 27319/04j2008
167 101 8VE 35.00 0,00 33.00 0,00/M 16/04/2006 |2 |22
168 101 gvE 33.00 0.00  33.00 0.00M 19/04/2006 |2 |22
169 101 8vVE 33.00 0,00 30,00 0,00/M 2742010452008 (2 |22
B 101 -90AB Q.00 0.00 0.00 .00 0B/05/2006 |1
126 101 12VE 85.00 0.00 8500 0.00M 08/04j2008 (1 |0004917
127 101 12VE 86,00 0,00 8600 0,00/M 08/04j2006 (1 |0004917
128 101 3gVE 98.00 0.00 08/04/2006 (1 |B01.01.4
128 101 Co 48.000 50.00 0.00M 08/04j2008
1038 102 2VE 20,00 0.00  50.00 0.00M 080452006 |1
1039 102 2VE 21.00 0.00 11.00 0.00M 253 08/04j2008 |1
1040 102 1|WE 2,60, 0,00 264 08/04/2006 (1 |ARREGL
1040 102 2VE 15.00] 0.00 10,00 Q.00TC 264 08/04/2006 (1 |ARREGL
» 1041 102 2VE 21.60 0.00 5000 0.00M 11/04/2006 |1
[« 1 [
¢ |yl a M| & |9
ESC F2 Busca F3 Orden F4Imprime | FGRebusca | FBSeleccion | F7 Totaliza

27
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Descripcion

La linea superior contiene una cabecera donde figura el nombre del
campo de cada columna ( Movimi, Ven, Numer, tipo, etc ). El resto
de lineas contienen la informacién de cada registro.

La zona inferior contiene las botones con los que realizar las

distintas funciones de que dispone esta opcion.

Modo de operar

Es el Modo Tabla, es decir, el desplazamiento se hace con las

teclas de cursor, o bien con la barra de desplazamiento.

Contenido

En esta pantalla aparecen visualizadas todas las operaciones que
se han realizado con la TPV en el dia, ya que el programa
selecciona por defecto los movimientos del dia, aunque en realidad
el fichero contiene los movimientos de la TPV desde el ultimo
traspaso al histérico, pudiendo seleccionar los movimientos de

fechas anteriores.

A continuacion describimos el significado de las claves contenidas

en los campos TIPOY F_P.



Campo TIPO

La columna tipo indica que clase de operacion se ha producido:

VE _ Venta

CO _ Cobro Matriz

AB _ Abono

MO _ Traspaso entre tiendas (Movimiento)
AP _ Apertura

GA _ Gatos Varios

Campo F P

La columna F_P indica la forma de pago:

M _ Metdlico
T1 _Tarjeta 1 (la que en la seleccion esta en primer lugar )

T4 _Tarjeta 4 (la que en la seleccion esta en cuarto lugar )
M T2 _ Metdlico y Tarjeta 2.

29



30

6.1 BOTONES DE FUNCION EN MOVIMIENTOS DE CAJA

En Movimientos de caja tenemos las siguientes funciones:

F1/Modelo F2/Busca F3/Orden F4/Imprime F5/Rebusca F6/Selec
F7/Total

6.1.1 F2/Busca

A lo largo de todo el programa esta opcion le permite la bisqueda
de un registro determinado, posicionandonos en la columna del

campo por el cual vamos a iniciar la bisqueda.

6.1.2 F3/Ordena

Esta funcion le permite ordenar los registros , posicionandonos en
la columna del campo por el que se desee la ordenacion. Puede
hacer ordenaciones anidadas, por ejemplo, primero ordenar por
nombre y luego por apellidos, simplemente pulsando <F3>
primero en la columna de nombre y luego <F3> en la columna de
apellidos.

El programa muestra por defecto los registros clasificados por
orden de entrada.



6.1.3 F4/Imprime

Esta funcién no esta disponible sino tiene conectada a la TPV una
impresora de 80 columnas.

Con esta opcidn podré elegir diferentes listados. Segun la seleccion
gue se tenga activada, imprimird la totalidad o parte de la

informacion del fichero.

Pulse <F4>

Aparecera el siguiente submenu:

1. Matrices Pendientes »
2. Wales Pendientes »
3. Listado de Yentas

4, Resumen de Yenta

5. Articulos mas vendidos

6.1.4 F5/Rebusca

Esta funcion no tiene valor por ella misma, sino que depende
directamente de la funcion F2/Busca.
Con esta opcion se reanuda la bisqueda después de que se haya

encontrado el primer registro con F2/Busca.
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6.1.5 F6/ Seleccion

Esta opcion permite seleccionar registros dependiendo de los
criterios que se especifiquen en la ventana de F6/ Seleccion.
Pulse <F6>

Aparece la siguiente ventana:

rSELECCION
Campafia MNimero:

Licencia || I;“_|
Modelo: Concepto: Color: Talla:

Familia Descripcidn: Proveedo: |

[ |
Tienda/Vendedor I a I

Tipo de  |VE (Venta) | Forma de |M (Metdlica) o
noyimiento AR (ﬂbDﬂD) LI pago: TCTanetas) LI

De la fecha: I ala fecha I

MMatriz Del N° al I I
Del tipo dto: Del pvp : Caja I
IE | |
Aceptar | EBSC |

Seleccione la informacién detallada que quiere visualizar. Para
pasar de un campo a otro pulse <INTRO>,0 muévase con los



cursores o el raton. Con la tecla Avpag puede confirmar la seleccion
de forma rapida.

6.1.6 F7/Total.
La funcion F7/Total., constituye el método de realizar céalculos totales

de la caja dependiendo de la seleccién que se encuentre activa en el

fichero de movimientos. Pulse <F7>Aparecera la siguiente ventana:

W Totaliza ol
CANTIDAD IMFORTE
Tetal Ventas [ 104 || 18.217.32
Total arreglos | 16] | [ 101,80
Total cobrado | 8| | | 18.034.65
Total descuentos I 27 I 374 61
Ingresado en caja I 68 I 17.669.94
Total ingresos tmetélice [515) I 1581216
Total ingresos deposite I 7 I 531.00
Total ingresos créditos I I 0,00
Total ingresos tarjetas I 14 I 1.260.78
Total gastos a deducic I ] I 54 543 569,70

Saldo efectivo

<=

ESC

-54.527.126,54

b

FdTmprime

Para abandonar la ventana de totales pulse ESC.
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7 PANTALLA INICIAL

FUNCIONES DE LA ZONA INFERIOR

Situadas en la dltima linea de la pantalla inicial se encuentran las

distintas funciones de que dispone GEST TPV en la pantalla

inicial.

F1/Clientes Acceso a la base de datos de clientes.
F2/Busca Busqueda por campos en el almacén.
F4/Imprime Acceso al menu de listados
F7/Totaliza Totales de la caja del dia.

F9/Aper. Apertura del cajon

F12/Utilidades Acceso al menu de configuraciones

7.1 F1/CLIENTES

Con esta opcion accede a la base de datos de clientes.



7.2 F2/BUSCA

Con la opcién F2/Busca accedera al almacén actual de la TPV.
Una vez se encuentre situado en cualquier campo del almacén, podra
pulsar <F2> ,para teclear la informacion referente al registro que se

desee localizar.
7.2.1 F1/Modelo
Esta opcién le permite ver el historial de un modelo. Simplemente

situandose encima del modelo que le interese ver su historial pulse
<F1>

7.3 F7/ TOTALIZA

La funcion F7/Totaliza, constituye el método de realizar célculos

totales de la caja del dia.

Pulse <F7>

Aparecera la siguiente ventana:
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% Totaliza =1ol x|

CANTIDAD IMPORTE
Total Ventas I 0 I 0,00
Total arreglos I o] I 0,00
Total cebrado I 0 I 0.00
Total descuentos I 0 I 0.00
Ingresado en caja I 0 I 0.00
Total ingresos metalico I o] 0.00
Total ingresos deposito I 0 0.00
Total ingresos créditos I Q I 0.00
Total ingresos tarjetas I 0 I 0.00
Taotal gastos a deducir I [N I 0.00
Saldo efectivo I 0,00
ESC Fa/Tmprime

Para abandonar la ventana de totales pulse ESC.
Sin embargo si desea imprimir el ticket de caja de las ventas
totales del dia pulse <F4/Imprime>.

7.4. FAIMPRIME

Tecleando la tecla <F4> aparecera el siguiente menu:



. Matrices Pendientes

. Vales Pendientes k
. Ticket Anterior |
. Movimientos de Caja

. Consumo de Arkiculos

. Tira de Yentas

. Ticket Reqgalo

. Ticket Fidelizacian

[ o (I oy B O P (S —

7.4.1 MATRICES PENDIENTES

Impresion en ticket de un listado ordenado por nombre o por

matriz de todas las matrices pendientes hasta la fecha.

7.4.2 VALES PENDIENTES

Impresion en ticket de un listado ordenado por nombre o por n° de

vale de todos los vales pendientes hasta la fecha.

7.4.3 TICKET ANTERIOR

Imprime un movimiento de ticket que se haya impreso

anteriormente.
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7.4.4 MOVIMIENTOS DE CAJA

Impresion en ticket de una relacion de todos los movimientos de caja

realizados en ese mismo dia.

7.4.5 CONSUMO DE ARTICULOS

Impresion en ticket de un listado de todos loas articulos que se han

consumido en ese mismo dia.

7.4.6 TIRA DE VENTAS

Listado de todos los movimientos de la caja realizados en ese mismo
dia.

7.4.7 TICKET REGALO

Repite un ticket sin precios. Esta impresion es util cuando el cliente
quiere regalar el articulo que ha adquirido.



7.4.7 TICKET FIDELIZACION

Esta opcién le permite premiar a sus clientes con un vale para
proximas compras. Introduzca el movimiento sobre el que va a

realizar el vale. Le aparecera la siguiente ventana:

-Fidelizacion

Importe de Compra 85

Regalo % 5
Importe Regalo 4.25
ESC ﬁ
Fd/Tmprime

Por defecto le aparece un 5% sobre el importe de la compra.

Puede modificar el porcentaje o directamente el importe del vale.
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7.5 F9/APERTURA

Esta opcion permite abrir el cajén portamonedas. Para acceder a
esta opcion se debera tener asignado un n° de vendedor.
Cualquier apertura quedara reflejada con la clave AP, en el fichero

de movimientos, asi como la fecha y hora.

7.6 F12/UTILIDAD

Desde este menu se acceden a las configuraciones y operaciones
especiales de la TPV.
Estas opciones son de nivel avanzado y normalmente sera el

supervisor quien se encargue de configurarlas.

1. Configuracian
. Configuracion Impresoras

-2

. Exportarventas

. Exportar Configur acian
. Exportar Clientes

. Importar Clientes

. Importar Almacén

ey I N 3 (R Yy i

. Control de Accesos

oo

9, Cambio de Pasword




DESCRIPCION CAMPOS MAS SIGNIFICATIVOS DEL
FICHERO DE MOVIMIENTOS

MOVIMI............. N° De Movimiento

VEN ..o N° de vendedor

NUMER....... Numero de articulo

TIPO ..o Descripcion del movimiento

PVP .. Precio Venta al Publico

DESCUENTO ... Importe descontado

PAGADO 1 ...... Cantidad pagada en la primera entrega
PAGADO 2 ...... Cantidad pagada en la segunda entrega
FP o Forma de pago

MATRIZ ........ Ndmero de matriz

FECHA ......... Fecha del movimiento

CA . Campaia

HORA ........... Hora del movimiento

PRO .............. N° de proveedor

CANT ..o Cantidad de articulos
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